Die FKS-Firmengruppe
Aufstellung & Strategie

5




Entwicklung der FKS-Firmengruppe

* *
* * °
* * o° * ) *
* BESTE * .. * *
* ushildungsbetriebe * °
W\ 2022 /. . . .
BEFRAGUNG DER o * *
MITARBEITENDEN
2022 @ * «
Seit 2012 .’. ** ARBEITGEBER :
.‘ BEFRAGUNG DER
o MITARBEITENDEN
[ ]
KLIMANEUTRALES o Seit 2010
UNTERNEHMEM o
B L]
2021 B
g
L]

@ 2021 UMWELT

: PARTNER
: 2021
{ 2 jl( .. 2018 Umfirmierung von IT works!

e, ASIT
( N
n \ MANAGED SERVICES

Eintragung der Marke

°
Grofer Prels des
ﬁ-.l'.ITTIZLST.ﬂ.N[;ES 2017 .

nNE
1R\ Hamburg-Cloud
(n 7)) Die Business-Cloud fiir Hamburg

Umzug nach Barsbiittel . 2009 Ubernahme
von Ing. Fritz Schroeder . IT works!
'. Partner fiir Cloud-Services
2009 @
L]
°
@ 2007
. Griindung FKS Austria
°
Umzug von FKS in den . Fm Friedrich Karl Schroeder
SChWa rzen Weg' Hamburg ° Das IT-Dienstleistungsunternehmen
e oAN
L]
.
199 @
. Griindungsmitglied

® 1988 4,
. Aam COMPASS

. ---
Firmengriindung o “ﬁ.aﬁﬁylgeoﬁm

Die IT-Kompetenz aus Hamburg °

L]
° [ ]
1925 .
L)
" GRAFISCHE MASCHINEN
ALLES NACH DEM DRUCK

Friedrich Karl Schroeder . H i
Fm .Y 1954 Firmengriindung
oAN

Tradition und Moderne -
FKS, eine Erfolgsgeschichte!

Im Jahr 1925 griindete Friedrich Karl Schroeder ein kleines Ladengeschéft
fiir Biirobedarf, Bleistifte und Radiergummis. Das ist der Anfang unserer
Geschichte, die sich {iber Jahrzehnte nun zu einer fiihrenden Technologie-
Unternehmensgruppe weiterentwickelt hat. Wir sind sehr stolz darauf, durch
immer wieder neue Innnovationsgedanken und aktive, engagierte Beschaf-
tigte die gleichen Werte wie schon vor vielen Jahren unseren Kunden gegen-

tiber erfolgreich verkorpern zu kénnen!

Inzwischen stellt sich unsere Firmengruppe in vier selbsténdig operativen
Einheiten dar. In unserer IT bieten wir das gesamte Spektrum vom
Projektgeschift bis hin zum Full-Managed Servicevertrag inklusive der
eigenen Hamburg-Cloud an. Schwerpunkt ist die Infrastruktur-Dienstleistung
sowie kompetente und hochwertige Services. In unserem traditionellen
Geschiftsfeld Managed Dokumenten Services sind wir mit innovativen

Fleet und professionellen ECM-L&sungen présent. Fiihrend sind wir bei

Ing. Fritz Schroeder mit unseren Maschinen und Losungen rund um die
digitale Weiterverarbeitung, die wir bundesweit vertreiben. Und zu guter
Letzt gibt es in der Firmengruppe auch eine osterreichische Gesellschaft,

die IT-Services und Eventbetreuung von Salzburg aus anbietet.

Christian Schroeder, Inhaber in der 3. Generation, und Wolfgang Rocker
fiihren die Firmengruppe mit ihren rund 280 Beschiftigten. Trotz all der
innovativen Technologien bleibt FKS ein mittelstindischer Familienbetrieb,
bei dem die Menschen im Vordergrund stehen. Das war schon seit der Griin-
dung so und wird auch so
bleiben. Die Auszeich-
nungen zum familien-
freundlichen Betrieb, zu
einem der besten Arbeit-
geber sowie Ausbildungs-
betrieb in Hamburg und
der , Mittelstands-Oskar*,
der Grof3e Preis des

deutschen Mittelstandes,

unterstreichen genau das.

Christian Schroeder Wolfgang Rocker

Die Firmengruppe ist Geschiftsfiihrender Gesellschafter Geschaftsfiihrer
profitabel und kapital-

stark und nachhaltig hervorragend aufgestellt. FKS agiert von zwei eigenen
Gebduden in Hamburg und Barsbiittel aus. Die finanzielle Unabhéngigkeit
schafft zusdtzliche Moglichkeiten. In der Firmengruppe sind wir fiir die

Zukunft gut geriistet und in ihren jeweiligen Mérkten bestens positioniert!
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FKS IT und FKS - Geschaftsbereich IT

B IT-Strategieberatung B  Modern Workplace

B IT-Sicherheit B Multi-Cloud Services

B IT-Infrastruktur B Managed Services

FKS und FKS IT stehen zusammen fiir umfassende Expertise im Bereich der
Informations-Technologie — ob in der Beratung, Planung, Umsetzung oder
im Betrieb Threr IT-Infrastruktur. Mit unserer Erfahrung und Fachkenntnis
sind wir bestens geriistet, um Ihnen bei Ihren IT-Herausforderungen zur Seite

zu stehen.

Besonders die Themen IT-Sicherheit und Modern Workplace nehmen eine
zentrale Rolle in unserer IT-Beratung ein. Wir wissen, dass die Sicherheit
Threr I'T-Systeme von grofiter Bedeutung ist, da sie vor stéindig neuen Bedro-
hungen geschiitzt werden miissen. Unsere Experten analysieren Thre beste-
henden Sicherheitsmafinahmen und entwickeln mafigeschneiderte Losungen,
um Ihre IT-Infrastruktur bestmoglich zu
schiitzen. Dabei setzen wir auf modernste
Technologien und bewéhrte Best Practices,

um eine hohe IT-Sicherheit zu gewéhrleisten.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Beratung
liegt auf dem Anwendererlebnis und der
Effizienzsteigerung. Wir mochten sicher-
stellen, dass Thre IT-Systeme reibungslos
funktionieren und Ihre Beschéftigten effektiv

arbeiten konnen. Durch die Optimierung

Ihrer IT-Prozesse und die Implementierung
innovativer Losungen tragen wir dazu bei, die Resilienz Threr IT-gestiitzten

Geschiftsprozesse zu erhohen.

Axel Gambietz Jan Brauer Olaf Ziems

Sprecher der Geschaftsleitung Geschaftsleitung
Geschaftsleitung

" \ MANAGED SERVICES

Gemeinsam mit [hnen realisieren wir bedarfsgerechte und innovative
Losungen in verschiedenen Bereichen. Dazu gehoren unter anderem
Storage-Virtualisierung, Security und Netzwerk, Microsoft Infrastruktur
sowie Applikations-Virtualisierung. Unsere IT-Experten arbeiten eng mit
Thnen zusammen, um Ihre individuellen Anforderungen zu verstehen und
maBgeschneiderte Losungen zu entwickeln, die Thren Geschéftsanforderun-

gen gerecht werden.

Unsere professionelle Strategieberatung steht Ihnen auch im nachgelagerten

Auswahlprozess fiir ganzheitliche IT-Projekte zur Seite. Wir unterstiitzen Sie
bei der Evaluierung und Auswahl der richtigen Technologien und Losungen,
um Thre Geschiftsziele zu erreichen und Thre [T-Infrastruktur optimal zu

nutzen.

¢"9» WorkplaceX

Das moderne Arbeiten beginnt heute

«

Mit unserem erweiterten Losungsportfolio im Bereich Managed Services

bieten wir Ihnen die Moglichkeit, Ihre IT als On-Premises-Losung von uns
betreiben zu lassen und/oder Services aus der Hamburg-Cloud bzw. einer
Public Cloud zu beziehen. Unser umfangreiches Angebot an zuverlissigen
Services entlastet [hre IT-Abteilung, indem wir ausgewahlte Bereiche der
IT-Infrastruktur fiir Sie {ibernehmen. Von der Auslagerung bestimmter
Aufgaben bis hin zum vollstindigen Outsourcing unterstiitzen wir Sie dabei,

die Effizienz Ihrer IT zu steigern und Kosten zu reduzieren.

In der heutigen Zeit ist IT der Business-Enabler fiir die digitale Transformation
im Unternehmen. FKS und FKS IT sind Ihre vertrauenswiirdigen Partner

fiir eine moderne, innovative und nachhaltige Zukunft in der Informations-
Technologie. Wir unterstiitzen Sie dabei, die Chancen der Digitalisierung zu

nutzen und Thre Geschéftsprozesse effektiv und sicher zu gestalten.

Christine Riiller Gregor Heine
Geschaftsleitung Geschaftsleitung
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FKS - Geschaftsbereich MDS

H Managed Print Services B Projektmanagement

B Service & Systemberatung B Security & Solutions
HE ECM/DMS B Go!Digital

Angestoflen durch die Digitalisierung veréndert sich die Art, wie Daten
verarbeitet werden, immer schneller. Informationen miissen kiinftig tiberall
und jederzeit verfiigbar sein. Diesen Herausforderungen widmet sich der

Geschiftsbereich Managed Dokumenten Services (MDS).

In unserer Systemberatung analysieren wir Ihre Geschiftsprozesse und
entwickeln individuelle Losungen. Und das von der klassischen Print-
L6sung bis hin zum komplexen DMS (Dokumenten Management System)

/ ECM (Enterprise Content Management), ISMS (Informationssicherheits-
managementsystem) inklusive einer gezielten Forderungsberatung. Den
Lebenszyklus Threr Daten betrachten und begleiten wir ganzheitlich vom
Einscannen von Dokumenten iiber das Verwalten von Daten, der Erarbeitung

von Workflows bis zur Ausgabe auf Drucksystemen und dem Postversand.

' ° ° Unser Serviceteam aus iber 30 Personen
G O M D ' g lta | gewihrleistet eine qualifizierte Betreuung
von der Beratung bis hin zur Unterstiitzung

im laufenden Betrieb. Wir bieten [hnen modernes Fleet-Management und

Full Service fiir IThre gesamte Drucklandschaft.

Damit Thre komplexen Vorhaben erfolgreich und zielorientiert umgesetzt
werden konnen, unterstiitzen wir Sie mit unserem Projektmanagement.
Unser zertifiziertes Team unterstiitzt Sie bei Planung, Optimierung und
Realisierung Threr Konzepte. Dabei basiert unsere langjahrige Erfahrung in
der Leitung und Abwicklung von Projekten auf Basis von PRINCE2 und den
Best Practices von ITIL.

Andreas Kersten Ingo Habermann Wolfgang Zorner

Geschéftsleitung Teamleiter Teamleiter
Key-Account Vertrieb Projekt-Vertrieb/ECM

GRAFISCHE MASCHINEN EEE ALLES NACH DEM DRUCK

Ing. Fritz Schroeder GmbH & Co. KG

B Druckweiterverarbeitung B  Druckveredelung

B Individuelle Losungen B Automatisierung

B Service & Ersatzteile B Wertschopfung

Wir sind der fiihrende Anbieter von grafischen Maschinen mit Losungen

fiir ,,Alles nach dem Druck® und Marktfiihrer im Bereich der Digitaldruck-
Weiterverarbeitung. Unser Produktportfolio umfasst nicht nur die Klassiker
der Druckweiterverarbeitung, wie Falzmaschinen, Schneidemaschinen,
Rillmaschinen, Perforiermaschinen, Klebebinder, sondern auch Maschinen
speziell fir die Broschiirenfertigung, wie Sammelhefter und Zusammentrag-
maschinen oder Multifinisher. Fiir besonders attraktive Druckerzeugnisse
decken wir den Bereich der Druckveredelung mit unseren Kaschier-

maschinen und UV-Lackiermaschinen ab.

Bei den von FKS vertriebenen Sys-
temen flir Druckweiterverarbeitung,
handelt es sich nicht um Einheits-
l6sungen, sondern um Systeme,

die auf hochste Wirtschaftlichkeit

und besondere Flexibilitit ausgerichtet
sind. Leistungsbereiche der klassischen
Papierverarbeitung werden dabei
ebenso erfiillt wie die Besonderheiten
im Umfeld des Digitaldruckes. Mit
unserer aktiven Kundenorientierung
bieten wir mal3geschneiderte Losungen
fiir eine individuelle Beratung, Planung und schlussendlich zielgerechte
Realisierung an und betreuen Thr System bundesweit iiber den gesamten

Lebenszyklus hinaus.

Jorg Stutz André Réder Bettina Lehr Andreas Schmidt

Geschaftsfihrer Prokurist Leiterin kaufm. Leiter Service
Innendienst
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Friedrich Karl Schroeder Austria GmbH & Co. KG

B Qualitiit B Flexibel

H International B Losungsorientiert

B Serviceorientiert B Partnerschaftlich

Als IT-Dienstleister haben wir uns auf den First- und Second-Level-Support
bei unserem Kunden spezialisiert, einem der fithrenden Getriankehersteller
aus Osterreich. Wir 16sen IT-Probleme in allen Situationen des tiglichen
Arbeitslebens und fungieren als
Schnittstelle zwischen den Endan-
wendern des Kunden und der internen
IT-Organisation sowie weiteren ['T-
Partnern in nachgelagerten Ebenen.
Dazu gehoren unter anderem der
Support im Hard- und Software-
bereich, das IT-Asset Management

sowie End-User-Trainings.

Unser Team ist in ITIL geschult und fiir zusétzliche — auch individuelle —
Anforderungen zertifiziert. Dariiber hinaus leisten wir unabhingig vom
Service Desk individuelle Hilfestellung in anspruchsvollen IT-Projekten des

gesamten Kunden-Unternehmens und unterstiitzen bei deren Events.

- A
i

Olaf Ziems Christian Liithning

Leiter Service Teamleiter
und Support Austria

Ausgezeichnete Leistungen

Hamburger Familiensiegel

Ausgezeichnet wurden wir in den letzten Jahren
wiederholt als 100stes familienfreundliches Unterneh-
men mit dem ,,Familiensiegel*. Das Familiensiegel
bestitigt, dass sich das Unternehmen besonders fiir die

Vereinbarkeit von Familie und Beruf engagiert.

Hamburgs beste Arbeitgeber

Zu den Auszeichnungen, die wir allen Beschéftigten zu
verdanken haben, zéhlen die als einer von ,,Hamburgs
beste Arbeitgeber” und ,,Hamburgs beste Ausbildungs-
betriebe®, die wir bereits mehrfach erhalten haben. Fir
die Auszeichnung werden die objektiven Arbeitgeber-
qualititen der teilnehmenden Betriebe nach wissen-
schaftlichen Standards bewertet.

GroBer Preis des Mittelstandes

2017 erhielt FKS die hochste Auszeichnung beim
,»QGroBer Preis des Mittelstandes der Leipziger
Oskar-Patzelt-Stiftung. Besonders hervorgeho-

ben wurde unsere Fahigkeit, das Portfolio des
Unternehmens bestindig zu verdndern, um innovativ

und somit liberlebensfahig zu bleiben.

Wirtschaftsmagnet

Ebenfalls wurden wir bereits mit dem Siegel
»Wirtschaftsmagnet™ ausgezeichnet. Das neue Siegel
wurde an 16 besonders starke Unternehmen bundes-
weit vergeben, die fiir eine ganzheitliche und anhaltend
erfolgreiche Unternehmensfiithrung stehen und dies in

sieben Bereichen belegen konnten.

Hersteller und 1ISO-Zertifizierungen

Neben zahlreicher Herstellerauszeichnungen und
Zerttifizierungen lésst sich FKS auch selbst priifen und
zertifizieren. Dieses wird mit den ISO-Zertifizierungen
9001 fiir Friedrich Karl Schroeder und FKS IT sowie
die ISO 27001 fiir die FKS IT regelméaBig bestatigt.

202
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Compass Gruppe

FKS ist Griindungsmitglied der Compass Gruppe, einem bundesweit
prasenten Netzwerk gleichberechtigter und eigensténdiger mittelstdndischer

IT-Spezialisten.

&y
Aa COMPASS

$v% GRUPPE

Die Compass Gruppe verbindet die Professionalitit und das Know-how einer
tiberregionalen Organisation mit der Flexibilitdt und Marktnéhe des lokalen

Anbieters. Daraus entsteht ein einzigartiges Dienstleistungsangebot:

Zeit- und standortunabhéngige Verfiigbarkeit von Fachpersonal
Bundesweit verfligbare Beratungs-, Service- und Supportleistungen

Einheitliche, hohe Qualititsstandards

Wirtschaftliche Vorteile durch Bestkonditionen beim Einkauf von

Informations-Technologie

Die Unternehmen in der Compass Gruppe gehoren an {iber 80 Standorten in
Deutschland zu den jeweiligen Marktfithrern ihrer Region und beschiftigen
ca. 6.300 Personen. Durch die Zusammenfiihrung der einzelnen Leistungs-
profile bietet die Gruppe ein besonders breit gefichertes Portfolio: vom
Consulting liber Projektmanagement und Implementierung bis hin zu

Managed Services, Betreuung und Support.

Innerhalb der Compass Gruppe sind wir im Security-Umfeld Teil des Deut-
schen Incident Response Team (kurz DIRT) — der schnellen Einsatztruppe

bei Cybervorfillen. So kann deutschlandweit vor Ort Unterstiitzung geboten

- ~, Werden mit dem Know-how von
banin &
@ : vielen Spezialisten.
@, butec
Otgmeouns e
- Ipco Der stindige Wissensaustausch
facher [ . .
e REESE. zwischen unseren hochqualifi-
[* SR . .
- it zierten und engagierten Fach-
HERCEE resin . . . .
e schrBter kriften in der Gruppe fordert die
a7 ”:;:’E" Kompetenz des Einzelnen und
@ LemweRK - sichert die besondere Qualitét
¥ MAX . .
L s == unserer Leistungen an jedem
(5 macea 1 . S
oaBusch .
L o ot ) unserer Standorte — bundesweit.

Mehr Informationen zur Compass Gruppe auf www.compassgruppe.de

Zukunftsorientiertes Denken

Alle Beschiftigten bestimmen gemeinsam KLIMANEUTRALES
mit den Geschéftsverantwortlichen den UNTERNEHMEN

Erfolg des Unternehmens!

Wir haben das Gliick, in einem Unternehmen zu arbeiten, das in seinen

wichtigsten Entscheidungen wirklich unabhingig und selbststandig ist.

Unsere Handlungsmotivation und Planungen sind auf Langfristigkeit, solides

Wachstum und kaufménnische Vernunft aufgebaut.

Nachhaltigkeit ist fiir uns besonders wichtig. Als

Familienunternehmen sind wir verantwortungsbewusst

gegeniiber unserer Region und unserer Umwelt. Jeder "
einzelne von uns trigt dazu bei, dass wir gemeinsam

als FKS-Firmengruppe unseren Beitrag zum Umwelt- UMWELT
schutz leisten. Die FKS-Firmengruppe engagiert sich PARTNER
daher auch bei der Umwelt-Partnerschaft Hamburg. 2 0 2 1

Unsere Aufstellung

B Inhabergefiihrt

B Investitionsbereit und -fahig

Offenheit gegeniiber Partnerschaften, Kooperationen und Beteiligungen

Gruppeniibergreifendes Liquiditits- und Investitionsmanagement

Gemeinsame zentrale Dienste: u.a. Versicherung, Buchhaltung,

IT-Administration, Fuhrpark, Telekommunikation, Recruiting, etc.

' Py

Unsere strategischen Ziele
B Wachstum in der Unternehmensgruppe
B Unsere Basis ist die gesunde Wirtschaftlichkeit

B Vereinheitlichung der IT-Strukturen, Nutzung von

unterstiitzenden IT-Tools
Positionierung als kompetenter, zuverldssiger Dienstleister

Kostenbewusstsein im Sinne unserer Kunden und im

eigenen Sinne beibehalten

B Hochwertiges Aus- und Weiterbildungskonzept fiir alle Beschiftigten
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Friedrich Karl Schroeder
GmbH & Co. KG

Schwarzer Weg 8
D - 22309 Hamburg

Telefon: +49 40 63705-0
Telefax: +49 40 63705-204
E-Mail: info@fks.de
Internet: www.fks.de

Ing. Fritz Schroeder

GmbH & Co. KG
Hanskampring 6

D - 22885 Barsbiittel

Telefon: +49 40 736077-0
Telefax: +49 40 736077-22
E-Mail: info@fks-hamburg.de
Internet: www.fks-hamburg.de

FKSIT
GmbH & Co. KG

Schwarzer Weg 8
D - 22309 Hamburg

Telefon: +49 40 63705-800
Telefax: +49 40 63705-810
E-Mail: info@fks-it.de
Internet: www.fks-it.de

Friedrich Karl Schroeder
Austria GmbH & Co. KG

Hallwanger Landstrale 6

A - 5300 Salzburg/Hallwang
Telefon: +49 40 63705-0
Telefax: +49 40 63705-204
E-Mail: info@tks.de
Internet: www.fks.de
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